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Resumen Ejecutivo

SEPTIEMBRE 2026 - HALLAZGOS 1-3

1

El centro politico concentra una quinta parte de la poblacidn. En la escala de 1 .

a 15, el 37,6 % se sitUa en la izquierda, el 20,2 % en el centro exacto y el 40,3 % en la
derecha. La concentracion en el punto 8 exige distinguir entre posiciones moderadas,
identidades politicas no declaradas y rechazo de las etiquetas tradicionales.

El progreso desplaza al orden como prioridad social. El progreso alcanza 35,0
%, sequido por igualdad (30,2 %), libertad (19,0 %) y orden (15,7 %). Respecto de
agosto, el progreso sube 3,2 puntos porcentuales y el orden cae 5,1 puntos.

El mérito mantiene su predominio, aunque ha perdido fuerza durante 2026. El
56,9 % considera que la riqueza proviene principalmente del mérito, frente a un 34,4 %
que la atribuye al abuso. La explicacién meritocratica ha descendido aproximadamente
diez puntos desde diciembre de 2025, pero conserva una ventaja amplia.

LA COSA
NOSTRA



Resumen Ejecutivo

SEPTIEMBRE 2026 - HALLAZGOS 4-6

4

Las evaluaciones historicas muestran diferencias importantes entre gobiernos de un mismo
presidente. El primer gobierno de Sebastian Pifiera obtiene 5,26 y el sequndo 4,70. Michelle Bachelet
registra 4,59 en su primera administracion y 3,98 en la segunda. Patricio Aylwin obtiene 4,96 y Ricardo
Lagos 4,62. Las diferencias entre mandatos indican que los encuestados no evalldan exclusivamente la
identidad personal del gobernante.

Kast registra un descenso entre agosto y septiembre. Su nota pasa
aproximadamente de 3,3 a 3,04, mientras el 42,2 % lo califica con la nota minima.
Se trata de un movimiento negativo en la comparacion mensual, cuya significacion
estadistica todavia debe verificarse.

Boric registra una recuperacion moderada. Su evaluacion pasa
aproximadamente de 3,7 en agosto a 3,81 en septiembre. La distancia respecto de
Kast alcanza 0,77 puntos. Sin embargo, al incorporar julio, cuando Boric obtenia
4,02, se observa una trayectoria fluctuante y no un crecimiento sostenido.

LA COSA
NOSTRA



Resumen Ejecutivo

SEPTIEMBRE 2026 - HALLAZGOS 7-9

/

Las evaluaciones de los gobiernos histdoricos permanecen relativamente estables.
Las administraciones de la Concertacion y las dos de Pifiera registran variaciones
generalmente pequefas respecto de agosto. Los cambios de Bachelet son algo mayores. No se
observa un desplazamiento homogéneo de las valoraciones hacia un mismo sector politico.

La integracion social percibida depende fuertemente de la posicion
politica. El indice alcanza 65 puntos sobre 100 en la derecha, 51 en el centro y 41
en la izquierda. La distancia de 24 puntos entre ambos extremos indica que sentirse
parte de Chile esta estrechamente relacionado con la ubicacion politica.

La identificacion politica tiene una asociacion mucho mayor con la
integracion percibida que el nivel socioecondmico. Los tamanos de efecto son
0,25 para la posicion politica y 0,04 para el nivel socioeconédmico. La relacion es
aproximadamente seis veces mayor en el primer caso.

LA COSA
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Resumen Ejecutivo

SEPTIEMBRE 2026 - HALLAZGOS 10-12
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El centro presenta mayor cinismo normativo que la izquierda y la derecha.
Su indice alcanza 49 puntos sobre 100, frente a 41 de la izquierda y 32 de la
derecha. Esto revela que ocupar una posicion central en el eje ideoldgico no implica
necesariamente mayor adhesion a las instituciones y sus reglas.

La desconfianza institucional convive con una importante adhesion normativa. El 81 % declara
preferir respetar las reglas incluso cuando las instituciones fallan. Sin embargo, el 35 % ya no encuentra
esperanza en la democracia y el 29 % considera que las instituciones no sirven para ordenar el pais. La
critica institucional no se traduce automaticamente en disposicion a transgredir las normas.

El estallido conserva importancia histdrica, pero pierde legitimidad reivindicativa.
El 60 % considera que marcé un antes y un después en Chile, mientras solamente el 44,4 %
esta de acuerdo con que «Chile despertd». Se consolida una distincion entre reconocer la
importancia del acontecimiento y compartir sus significados positivos originales.

LA COSA
NOSTRA



Resumen Ejecutivo

SEPTIEMBRE 2026 - HALLAZGOS 13-15
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Predomina la percepcion de que el estallido produjo pocos resultados o
consecuencias contradictorias. El 35,8 % afirma que no generdé cambios importantes;
el 33,1 % reconoce efectos positivos y negativos; el 23,8 % considera que predominaron
los negativos. Apenas el 2,8 % identifica consecuencias principalmente positivas.

La protesta pierde reconocimiento como mecanismo privilegiado de transformacion
politica. Quienes consideran las marchas como el mecanismo mas eficaz para que el gobierno
escuche disminuyen desde 68,4 % en la comparacion historica de 2019 hasta 35,4 % en septiembre
de 2026. La protesta mantiene reconocimiento, pero con un respaldo mucho mas condicionado.

La seguridad influye decisivamente en la reinterpretacion del ciclo posterior a 2019. El 40,1 %
atribuye la recuperacion del respaldo a Carabineros al incremento de la delincuencia y la inseguridad; el
34,5 % menciona criticas excesivas o injustas durante el estallido. Paralelamente, la afirmacion de que el
segundo proceso constituyente estuvo de mas alcanza una media de 7,92 sobre 10.

LA COSA
NOSTRA



Metodologia




o Entrevistas on line aplicadas a partir de un listado de poblacién de 320.000 personas como
marco muestral. Esto hace a la encuesta no probabilistica. En las siguientes etapas la seleccion
es enteramente aleatoria.

o Cuestionario con duracion aproximada de 10 minutos con reiteracion de preguntas histéricas
para comparabilidad

o Para efectos de calculos se ponderd la base por las variables de Zona y Nivel Socioecondmico.

o Analisis univariable, bivariable y multivariable. Uso de test de hipodtesis.

o Se realizaron 600 entrevistas validas con la siguiente distribucién por zonas:
ZONA N
Muestra NORTE Arica a Valparaiso
147
CENTRO Santiago 207
SUR Rancagua a Puerto
Montt 246
TOTAL 600

Campo

Se realizé entre el 21 al 30 de septiembre de 2026

LA COSA
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PROCESO DE PONDERACION

* La muestra fue ponderada por las variables de Zona y Nivel Socioecondémico

* La distribucion poblacional de la Zona fue sacada de los datos del INE

* Laforma de cdlculo del NSE y la distribucion del NSE por Zona fue sacado de la informacion oficial de la AIM
actualizacién 2023

Cantidad de .
Cantidad de
Pesodel NSE Pesodela Pesodeltramo  encuestasen
encuestas de la Ponderador
en la Zona Zona Zona - NSE muestra auto
muestra
ponderada

NORTE ABC1 0,16 0,23 0,03704 22 31 0,71684759
NORTE C2 0,15 0,23 0,03472 21 39 0,53418931
NORTE C3 0,32 0,23 0,07407 44 34 1,30719267
NORTE D 0,30 0,23 0,06944 42 28 1,48809879
NORTE E 0,07 0,23 0,01620 10 15 0,6481497
SANTIAGO ABC1 0,27 0,40 0,10813 65 48 1,35156477
SANTIAGO C2 0,17 0,40 0,06808 41 67 0,60966106
SANTIAGO C3 0,29 0,40 0,11613 70 46 1,51479723
SANTIAGO D 0,23 0,40 0,09211 55 35 1,57897091
SANTIAGO E 0,04 0,40 0,01602 10 11 0,87373884
SUR ABC1 0,14 0,37 0,05153 31 37 0,8355828
SUR C2 0,13 0,37 0,04785 29 61 0,47062685
SUR C3 0,28 0,37 0,10306 62 77 0,80302763
SUR D 0,36 0,37 0,13250 79 57 1,39473219
SUR E 0,09 0,37 0,03312 20 14 1,41963813

LA COSA
NOSTRA




Evaluacion de presidentes




POO01. De acuerdo a lo que usted conoce de la historia de
Chile y/o lo que usted ha vivido, ponga notade 1 a 7 alos
siguientes gobernantes de la Republica de Chile, donde 1
significa que fue un pesimo gobernante y 7 significa que
fue un excelente gobernante

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}
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Jorge Eduardo Salvador Augusto Patricio Eduardo Ricardo Michelle Sebastian Michelle
Alessandri Frei Allende  Pinochet Aylwin Frei Ruiz- Lagos Bachelet Pifera Bachelet
Rodriguez Montalva Gossens Ugarte Azocar Tagle Escobar Jeria, Echenique, Jeria,

primer primer segundo

gobierno gobierno  gobierno

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

T

Sebastian  Gabriel José
Pinera  Boric Font Antonio
Echenique, Kast
segundo
gobierno

T

w7 Excelente gobernante
. 6

. 5

. 4

- 3

. 2

mm 1 Pésimo gobernante

=@-Media
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Valoraciones presidenciales: Concertacion

Notas promedio, escalade 1 a 7 - Desde abril de 2022 (sin octubre de 2023)
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Los dos gobiernos de Sebastian Pinera

Notas promedio, escalade 1 a 7 - Desde abril de 2022
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Valores




P002. ¢Cual de los siguientes valores considera usted
mas importante para una sociedad? Marque solo uno.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




Progreso 35,0%
Igualdad 30,2%

Libertad

Orden

No sabe / no responde |0,1%

LA COSA
Base: Todos los Entrevistados (n=600) NOSTRA




P003. En Chile hay personas que tienen mucho dinero.
¢,Cudl de las siguientes frases representa mejor su vision
sobre las causas por las que se llega a ser rico?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




Se llega a ser rico fundamentalmente como

resultado del mérito, de haber aprovechado
oportunidades, de ser inteligente, de trabajar

duro o del esfuerzo propio o de la familia.

Se llega a ser rico fundamentalmente como
resultado de alguna clase de abuso, ya sea
pagando poco a los trabajadores,
aprovechandose de otros o engafiando a las
personas.

No sabe / no responde.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




Valores sociales: trayectoria desde 2021

Porcentaje que escoge cada valor prioritario.

—8— |gualdad

40 A ~&— Progreso
—8— Libertad
—8— Orden

35 35.0

w
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% que elige el valor
N
w

A *0/"1
71\
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Legitimidad de la rigueza: trayectoria desde 2021

Porcentaje de quienes sefialan que la riqueza proviene fundamentalmente del mérito o del abuso

—8— Mérito

~&— Abuso
65

60 -

56.9

55 1

50 1

45 4

% de respuestas

40

351 34.4

301

251

e LCN - Serie histérica2021-2026 - Elaboracion con mediciones disponibles



Posicion politica declarada en el
eje i1zquierda/derecha




P004. Si usted se posicionara en el eje izquierda / derecha,
ccual seria su posicion? Use una escalade 1 a 15, donde 1
es izquierday 15 es derecha.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(\) g’?l%}




1 Izquierda

N 6o v A WN

8 Centro

9

10

11

12

13

14

15 Derecha

No sabe / no responde

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

9.7%
1.4%
5.5%
3.8%
3.4%
5,4%
8.4%
5,5%
6.2%
2 8%
7.2%
3.2%
3.4%
1.6%

12,0%

20,2%

Promedio: 8,3

LA COSA
NOSTRA



EL PROBLEMA - QUIEN ES EL CENTRO

dEL 8 ES UNA POSICION O UN REFUGIO?

Son el 20 % de la muestra, marcan 8 en la escala de 1 a 15,
justo el centro, y no se parecen a ninguno de los otros numeros.
Todo el argumento sobre el centro depende de qué sea ese 8:
una doctrina de centro o un refugio frente a la clasificacion.

Para investigarlo usaremos las preguntas histéricas de la
encuesta y dos modulos relativamente nuevos: uno sobre
integracion social y otro cinismo normativo.

Encuesta La Cosa Nostra - ola de septiembre de 2026 - analisis factorial por posicion ideolégica

EVASION

No responde preguntas
politicas

“No lo conozco" ante
presidentes recientes

Usael 5y el 6 en las frases
sobre el estallido

Respuestas planas, sin
variacion entre frases

DOCTRINA

Contenido politico moderado
(indice cerca de 0)

Prefiere a Aylwin, Frei, Lagos,
Bachelet | y Pifiera | sobre Allende,
Pinochet, Boric y Kast

Lecturas matizadas: "cambios

positivos y negativos”, "marchas
s6lo en casos excepcionales”

Narrativa mixta: hubo causas y
violaciones a derechos humanos, y
la propuesta de la Convencion era
inapropiada

26




Variables para indicadores de
anomiay malestar




reglas’

Analizamos dos dimensiones que son relevantes en la literatura sociopolitica a la hora de observer
anomia, malestar o climas disruptivos: las dimensiones son “pertenecer/integracion” y “creencia en las

02

Pertenecer / Integracion

Creer en las reglas / Normativismo

Siento que tengo certezas para planificar mi vida

Las instituciones chilenas ya no sirven para ordenar el pais

Siento que las instituciones me protegen

Cumplir siempre las reglas es mas de ingenuos que de
ciudadanos responsables

Me siento capaz de acceder, a través del mercado, a lo que mi
familia necesita

Si las reglas protegen a los mismos de siempre, no veo
problema en pasarlas a llevar

Siento que mi forma de vida es valorada por las élites

La democracia chilena ya no me genera mayor esperanza

Siento que Chile ofrece un futuro razonable para personas
Como yo

Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

\Analisis factorial exploratorio de 12 items: dos dimensiones; cargas de 0,60 a 0,75 y correlacion de —0,35 (cifras suministradas).




P0O05. A continuacion le mostraremos algunas frases sobre su vida,
su relacion con la sociedad y sus posibilidades de participar en ella.
Para cada frase, indigue que tan de acuerdo o en desacuerdo esta

usted.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(\) g’?l%}




100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -
B Muy de acuerdo
40% - W !
B De acuerdo

30% - mmm Algo de acuerdo

20% - mmmm Algo en desacuerdo

mm En desacuerdo

10% - mmm Muy en desacuerdo

0% - . =@=Media
Siento que mi  Siento que tengo  Siento que las Me siento capaz de Siento que mi Siento que Chile Creo que la
esfuerzo no es certezas para instituciones me acceder, a través forma de vida es ofrece un futuro  educaciény el
premiado por la planificar mi viday protegen cuando del mercado, alos valoraday no razonable para  aprendizaje sirve
sociedad. la de mi familia. enfrento bienes y servicios despreciada por las personas como yo cada vez menos
problemas que mi familia élites del pais. o mi familia. para llegar lejos.

importantes.  necesita, e incluso
a algunas cosas

que queremos mas
alla de lo basico.

. , ) . L _ LA COSA
Base: Todos los Entrevistados (n=600) Estos resultados son casi idénticos al mes anterior. NOSTRA




P006. Ahora le mostraremos algunas frases mas
personales sobre reglas, instituciones y convivencia
soclal. No hay respuestas buenas o malas. Queremos
saber cuanto se identifica usted con cada frase.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) 9’91%}




100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% = == I Me identifica completamente
B Me identifica bastante
40% - S
’ - mmm Me identifica algo
30% - B Me identifica poco
- mmm No me identifica nada
20% - =@-Media
10% - i |
° Los colores arriba de cada
puntaje marcan nivel de
0% - 5 riesgo institucional de las
Yo creo que las En el Chile actual, Si las reglas protegen a La democracia chilena Incluso cuando las reSSUGStaS Pl[omec!'o' Sg,”sal
. . . . e e . . . . . verae, amarillo y rojo segun e
mstltucm.nes chilenas cumplir 5|em|lare las los mismos de siempre, ya no me genera instituciones fallan, criterio habitual derivade de
ya no sirven para reglas es mas de no veo problema en mayor esperanza. respetar las reglas los signos de trénsito.
ordenar el pais. ingenuos que de pasarlas a llevar. sigue siendo el camino
ciudadanos que prefiero.
responsables.

; - o : LA COSA
Base: Todos los Entrevistados (n=600) Estos resultados son casi idénticos al mes anterior. NOSTR A




P0O07. ¢ Cual de las siguientes frases representa mejor su
opinidn sobre las marchas y protestas como mecanismo
para hacer demandas ciudadanas?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(\) g’?l%}




Son el mecanismo mas eficaz para que el
gobierno escuche y negocie.

Son validas, pero solo en casos excepcionales.

No las apoyo, aunque reconozco que a veces
funcionan.

Nunca son legitimas como forma de presion.

No sabe / no responde.

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

LA COSA
NOSTRA



El estallido de 2019




P008. ¢Considera usted que el estallido social fue un
acontecimiento historico y transformador, es decir, que
marco un antes y un después en Chile?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(\) g’?l%}




Si. 60,0%

No.

No sabe / No responde.

LA COSA
Base: Todos los Entrevistados (n=600) NOSTRA




P009. En su opinidn, ¢cual seria el origen del estallido
social?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




Los grandes problemas sociales de Chile.

Una intervencion intentando hacer un golpe a
Sebastian Pinera.

La desconfianza con la politica.

La existencia de muchos delincuentes.

No sabe / No responde.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) 9’91%}




P010. ¢Usted esta de acuerdo en que el 18 de octubre de
2019, dia del estallido social, Chile desperto?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




Muy de acuerdo.

Algo de acuerdo.

Algo en desacuerdo.

Muy en desacuerdo.

No sabe / No responde.

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

LA COSA
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P0O11. Si solamente ponemos atencion a las cosas buenas
del estallido social (ya tendra usted espacio para referir a
lo malo), en su opinion, ¢Que fue lo mejor del estallido

socilal?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(\) g’?l%}




Abrir la puerta a cambios sociales.

Repensar la historia reciente.

Organizar a los ciudadanos.

Otorgar poder a los mas débiles.

No sabe / No responde.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




P012. Si solamente ponemos atencion a las cosas malas
del estallido social, en su opinion, ¢Qué fue lo peor del
estallido social?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(\) g’?l%}




Mucha violencia.

Una esperanza que se frustro.

Un plan organizado.

Las violaciones a los derechos humanos.

No sabe / No responde

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) 9’91%}




P013. Mirando |lo ocurrido en Chile desde octubre de 2019
hasta hoy, ¢diria usted que el estallido social produjo
finalmente cambios positivos, cambios negativos,
cambios tanto positivos como negativos, o0 no produjo
cambios importantes?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




No sabe / No responde.

No produjo cambios importantes.

Produjo cambios tanto positivos como
negativos.

Produjo principalmente cambios negativos.

Produjo principalmente cambios positivos.

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

36%

33%

24%

K
X

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

LA COSA
NOSTRA
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P014. Pensando ahora en su propia experiencia, ¢usted
estuvo entre las personas gue inicialmente tuvieron una
vision favorable del estallido social y de las demandas que
lo acompanaban, pero que posteriormente consideraron
gue era necesario cambiar el foco hacia otros problemas,
como la seguridad o el crecimiento economico?

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) 9’91%}




Si, me ocurrio ese cambio.

No, mantuve una vision favorable del estallido y
sus demandas.

No, porque nunca tuve una vision favorable del
estallido.

Mi posicion cambio, pero de una manera
diferente a la descrita.

No sabe / No responde.

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

LA COSA
NOSTRA



P0O15. Después del estallido social hubo un periodo de
fuertes criticas a Carabineros. Algunos anos después, la
valoracion y el respaldo hacia la institucion aumentaron
considerablemente. ¢, Por qué cree usted que se produjo
este cambio?

Puede escoger hasta dos alternativas.

Base: Todos los Entrevistados (n=600) k/(‘) g’?l%}




Porque aumentaron la delincuencia y la sensacion de inseguridad, 40 1 O/

haciendo que las personas valoraran mas la funciéon policial. I o
Porque las criticas a Carabineros durante el estallido fueron excesivas o 3 4 scy
injustas y posteriormente una parte de la ciudadania cambio su opinion. [ o

Porque la violencia y los problemas de orden publico hicieron que parte
de la poblacion reconsiderara las criticas que habia hecho a Carabineros.

Porque cambio el clima politico y comunicacional del pais y comenzoé a
existir un discurso mas favorable hacia Carabineros y el orden piiblico.

Porque el fracaso o frustracion de parte de las expectativas surgidas del
estallido produjo también una revision de las criticas que se habian hecho
a Carabineros.

Porque con el paso del tiempo disminuyo la importancia que la
ciudadania daba a las denuncias de violaciones a los derechos humanos
ocurridas durante el estallido.

o Cada puntaje de
1 1,3 Yo las categorias

de respuesta es
10,7% la suma de las

Porque Carabineros corrigio problemas, cambié algunas de sus practicas y
recupero la confianza de la ciudadania.

dos
Otra razén. 6.8% preferencias
1970 principales de
cada
No sabe / No responde. 6'3% encuestado.
Base: Todos los Entrevistados (n=600) LA COSA

NOSTRA



P016. Usted podra decir cuan verdadera o falsa le parece
cada afirmacion que mostraremos. La escala serade 1 a
10, donde 1 (uno) representa juzgar de falsa una
afirmacion y 10 (diez) significa que es plenamente
verdadera la afirmacion. No hay contradicciones entre
frases, todas son compatibles en algun nivel con otras.
Usted puede referirse libremente.

LA COSA

Base: Todos los Entrevistados (n=600) NOSTRA




Medicion de 1 a 10, siendo 10 totalmente verdadero y 1 totalmente falso

Verdadero

100%

90% -

80% -

70%

60%

e

40%

30%

20%

10%

Faldd

30%

Los problemas

sociales de larga
data explotaron estallido social

en el estallido
social

34%

La izquierda
planifico el

Base: Todos los Entrevistados (n=600)

35% 36% 36% 38%

19

26%

Hubo Laizquierda La derecha hizo La propuesta
violaciones a los quiso hacer caer campaiia sucia constitucional
derechos el gobierno de en la Convencion de la
humanos en el Sebastian Pifiera Constitucional Convencion
estallido social Constituyente

por parte de la era muy

fuerza publica inapropiada

El segundo La salida
proceso constitucional
constituyente de la crisis era
estuvo de mas una buena idea a
pesar de su fallo
final

10. Verdadero
a9
8
7
. 6
. 5
. 4
. 3
2
1. Falso

=@-Media
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a) Analisis general




Serie La Cosa Nostra - 2019-2026

PRINCIPALES INDICADORES Y SU EVOLUCION

Gran caida 2019—-2022/23; después

2019: 79,1%,; 2022: 54%;

“Chile despert6” — acuerdo 0
R 2023: 46% 44,4% casi estabilizacion
Estallido como' hito histoérico / 2020: 80% 60% Cae 20 pp, pero sngu.e S|.endo
antes y después ampliamente mayoritario
Origen: grandes problemas . 8 A
it 2023: 51% 46,9% 4,1 pp
Origen: intervencion para ' s
derribar a Pifiera 2023: 29% 33,6% +4,6 pp
Lo mejor: abrié puerta a cambios 2022: 41% 41,2% Practicamente idéntico
Lo peor: mucha violencia 2022: 46% 42,2% Ligera caida
Lo peor: esperanza frustrada 2022: 13% 17,8% Sube 4,8 pp
Marchas: mecanismo 2019: 68,4% 35,4% Caida enorme, aunque la redaccion

privilegiado/eficaz no es idéntica

Marchas: nunca legitimas 2019: 6,3% 19,9% Se triplica aproximadamente

= Encuesta La Cosa Nostra - Septiembre 2026



TESIS CENTRAL

El estallido pierde legitimidad positiva, pero no
pierde historicidad.

Deja de funcionar como promesa politica plena; se conserva como quiebre historico
y como diagnostico incompleto de problemas sociales de larga data.

FOrmula: acontecimiento historico frustrado.




“Chile despertd”: caida inicial, meseta posterior

El derrumbe del sentido afirmativo ocurre entre 2019 y 2022-2023.
Desde 2023 no hay una caida acelerada: aparece una meseta.

2019 2022 2023 2026
79% — 54% — 46% — 44%

Lectura: no avanza indefinidamente el antioctubrismo; se estabiliza una division que parece ser
structural muy asociada a ambitos ideologicos. No parece haber un espacio para apropiacion politico del
estallido (aunque es evidente que se pretende que lo sea en general). Es probable que su capacidad de

modificacion politica, que la tuvo, puede haberse eclipsado.

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)




Historicidad sin reivindicacion

Los encuestados separan dos juicios que al comienzo estaban unidos:
“fue importante” sigue siendo mayoritario; “fue bueno” deja de serlo.

80% (2020) — 60% (2026) lo considera un antes y un después

Lectura: el acontecimiento se historiciza al mismo tiempo que se deslegitima.

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)




Lo bueno y lo malo quedan fijados desde 2022

Lo mejor sigue siendo que abrio la puerta a cambios sociales.
Lo peor sigue siendo la violencia; crece levemente la idea de esperanza
frustrada.

Lo mejor: abrir cambios = 41% - Lo peor: violencia = 42-46%

Lectura: no cambia mucho la memoria concreta; cambia el balance interpretativo.

Base: Todos los Entrevistados (n=600)




El origen del estallido se vuelve mas disputado

Sigue dominando la explicacion por
grandes problemas sociales.

Pero crece la lectura de intervencion
para derribar a Pifiera desde noviembre
de 2023 a la fecha, aunque es un
crecimiento magro si se compara con
otros indicadores del estallido

Lectura: la tesis del golpe ha crecido, pero no
pertenece a las areas tematicas de mayor
modificacion que ha vivivo la memoria del estallido. Si
se lo piensa como recurso politico, por tanto, es
relativamente inutil.

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)

Indicador

«Chile despertd»: acuerdo

Estallido como un antes y un después

Marchas como mecanismo privilegiado o eficaz
Marchas nunca legitimas

Origen: grandes problemas sociales

Origen: intervencion contra Pifiera

Lo mejor: abrid posibilidades de cambio

Lo peor: [a violencia

Lo peor: esperanza frustrada

Medicion anterior
191% (2019)

80% (2020)

68,4% (2019)
6,3% (2019)

51% (2023)

29% (2023)

41% (2022)

46% (2022)

13% (2022)

Sept. 2026
144%
60%
35,4%
19.9%
169%
33,6%
12%
1%

17.8%

Variacion
=341 pp
-20pp
~33pp
+136pp
-4Tpp
+4,6 pp
+02 pp

~38pp

+48 pp



_a protesta pierde excepcionalidad politica

En 2019 la protesta aparecia como via privilegiada para ser escuchados.
En 2026 ya no tiene esa legitimidad especial como acceso al sistema.

Marchas como mecanismo eficaz: 68,4% — 35,4%

Lectura: no desaparece la protesta; se normaliza y se restringe.

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)




De promesa de transformacion a experiencia de
esterilidad

El proceso deja de ser leido como futuro promisorio.
Ahora predomina la idea de efectos mixtos, negativos o poco relevantes.

2019: 82% esperaba un cambio positivo -
2026: 35,8% dice “sin cambios importantes”

Lectura: se evapora la productividad historica del estallido.

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)




Desidentificacion retrospectiva

El cambio de opinion visible en los datos es mucho mayor que el cambio que las
personas reconocen.

Muy pocos se reconocen como personas que cambiaron de opinion, es decir,
exfavorables que luego cambiaron su vision son mas de los que reconocen.

Solo 8,3% declara haber transitado desde apoyo inicial hacia
critica al estallido

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)




Carabineros: recuperacion functional de su imagen,
gueda huella a criticas por violaciones de DD.HH.

La demanda de seguridad revaloriza la funcién policial.
Pero la memoria de violaciones de derechos humanos se reducen pero no
desaparece.

Principal razon del cambio: inseguridad/delincuencia 40,1%

IBase: Todos los Entrevistados (n=600)




El estallido no desaparece de la memoria publica:
cambia de estatuto.

Pasa de promesa colectiva a acontecimiento historico frustrado: conserva
diagnostico (problemas sociales), pierde horizonte (no tiene resultados) y deja una
memoria politicamente disputada (¢ positivo o negativo?).

2019-2026: de “Chile desperté” a “fue histoérico, pero no produjo lo
esperado”.

lS‘erie La Cosa Nostra - 2019—2026




b) La integracidon social




La sensacion de integracion soclal tiene color politico: la integracion social declarada es mas alta en la
derecha que en la izquierda y el centro se comporta predeciblemente en el medio de ambos polos
(levemente mas cerca de la izquierda).

03]

41 %

lzquierda

51 %

Centro

65 %

Derecha

La derecha, hoy en el gobierno, se siente dentro; la izquierda, fuera.

|Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Promedio de cinco frases reescalado a 0—100; autoubicacion politica: izquierda 1-7, centro 8, derecha 9-15.




_a posicion politica es mas importante que el bolsilio a la hora de 0
sentirse integrado.

25 %
eso detaposicion | TN 25 %

politica en la integracion

.

Nivel socioecondmico

La posicion politica pesa seis veces mas que el nivel socioeconomico.

indice de integracién estimado a partir de cinco items. ANOVA por posicién politica (3 grupos) y nivel socioeconémico (5 grupos). Tamafio de efecto: n? posicién politica =
0,25; n? NSE = 0,04.




Ddonde entra la politica en la pertenencia

0,57

Chile ofrece un futuro razonable

0,51

Mi forma de vida es valorada

0,41

Puedo acceder por el mercado

0,31

Las instituciones me protegen

0,29

Tengo certezas para planificar

El juicio sobre el futuro del pais es mas politico y cuando hablamos de planificar la propia vida aparece la variable mas débil.

|Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Correlaciones con indice de alineamiento politico de 15 preguntas; correlacién del indice con la escala izquierda—derecha: 0,82.




Las reglas, en duda
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Afirmacion Se identifica
La democracia ya no me genera esperanza 35 %

Las instituciones ya no sirven para ordenar el pais 29 %
Cumplir siempre las reglas es de ingenuos 24 %

No veo problema en pasar a llevar las reglas 9 %
Respetar las reglas, aunque las instituciones fallen 81 %

La mayoria dice respetar las reglas, pero un tercio ya no espera nada de la democracia.

|Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Porcentajes ponderados en categorias altas; item de respeto normativo excluido de escala de cinismo por baja discriminacion.




c) El cinismo normativo




| ¢ Qué es el cinismo normativo?

i
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El cinismo normativo es la desconfianza en que las instituciones y las reglas

se apliquen de manera justa y para todos.

Las personas perciben que las reglas existen, pero que no se cumplen igual,

gue protegen a los mismos de siempre y que cumplirlas puede ser una inggenuidad.

Es una disposicion hacia el orden social, no un simple descontento con un gobierno.
El cinismo implica cuestionar la legitimidad y la reciprocidad de las reglas, y puede
llevar a considerar aceptable transgredirlas. Se relaciona con la anomia descrita por
Emile Durkheim y las tensiones estudiadas por Robert K. Merton, pero se concentra

en la pérdida de legitimidad de las reglas mas que en su ausencia.

Puede existir cinismo sin exclusion, y exclusion sin cinismo.

Una persona puede sentirse fuera de la sociedad y, aun asi, mantener la legitimidad

de sus reglas. Y otra puede sentirse integrada materialmente, pero ser cinica respecto
de las instituciones. Por eso medimos el cinismo normativo como una dimension distinta
de la integracion.

LA COSA

Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600 NOSTRA




07

El cinismo no sigue a la politica

41 %

lzquierda|

49 %

Centro

32 %

Derecha

Laizquierda, que se siente mas fuera, no es la mas cinica.

|Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Alineamiento politico: R? = 0,05 para cinismo versus 0,25 para integracion; correlaciones: —0,28 y 0,56.




I Los mas cinicos son los que no tienen bando y se declaran de centro .
(y el centro por tanto no es una posicion politica).

Instituciones no sirven

Cumplir es de ingenuos

Pasar a llevar reglas

9,0

Democracia sin esperanzal N G

M |zquierda B Centro B Derecha

El centro expresa mas distancia frente a las reglas.

|Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Centro: autoubicacién 8 de 15 (aproximadamente 20 %); esa categoria no demuestra ausencia de identificacion politica.




Ni jovenes ni pobres: mayores y hombres
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Grupo o caracteristica

Diferencia observada

Personas de 60 afios y mas

Importante diferencia respecto del promedio

Jovenes de 18 a 29 anos

Baja diferencia respecto del promedio

Mujeres

Menor cinismo, con controles

Nivel socioecondmico

Sin diferencia estadistica apreciable

El cinismo no aparece principalmente como rebeldia juvenil ni como diferencia de clase.

|Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Puntajes estandarizados; regresion ajustada por sector, NSE, edad y sexo: mujer 3 = —0,29 (p = 0,002); NSE no significativo.




I SI comparamos la medicion de integracion y su impacto, respecto al
cinismo normativo; vemos dos actitudes de distinta naturaleza

Integracion / Pertenencia Cinismo

Cambia con el bando politico Casi no cambia con el bando politico

Se muestra mas estable sin importer su aprobacion

Se parece a estar contento con el gobierno :
al gobierno

Puede cambiar de duefo con otro gobierno No tiene un partido claramente definido

Encuesta La Cosa Nostra, septiembre de 2026, n = 600

Modelo jerarquico: varianza comun compartida con alineamiento politico, 64 % en pertenencia 'y 23 % en cinismo.




b) El factorial de la integracion y el
cinismo




ESTRUCTURA

MUESTRA COMPLETA,

N = 491

DOS DIMENSIONES DE LA RELACION CON EL ORDEN SOCIAL

ITEM

P005_02
P005_03
P005_04
P005_05
P005_06
P006_01
P006_02
P006_03
P006_04
P005_01
P005_07
P006_05

AFIRMACION (ABREVIADA)

Tengo certezas para planificar mi vida

Las instituciones me protegen

Accedo por el mercado a lo que necesito
Mi forma de vida es valorada por las élites
Chile ofrece un futuro razonable

Las instituciones ya no sirven para ordenar
Cumplir siempre las reglas es de ingenuos
No veo problema en pasar a llevar reglas
La democracia ya no me genera esperanza
Mi esfuerzo no es premiado

La educacion sirve cada vez menos

Respetar las reglas sigue siendo mi camino

INTEGRACION
0,62
0,60
0,71
0,78
0,78

-0,01
0,07
-0,05
-0,07
-0,37
-0,23
0,27

CINISMO
0,07
-0,08
0,01
0,07
-0,06
0,68
0,79
0,60
0,72
0,15
0,18
-0,12

Maxima verosimilitud sobre correlaciones policoricas, rotacion oblimin, ponderado. Cargas
sobre 0,40 sombreadas.

Integracion percibida

Sentirse dentro del orden: acceso
material, proteccion institucional,
reconocimiento simbdlico, futuro. Cinco
items, cargas altas de 0,60 a 0,78.

Cinismo normativo

Deslegitimacion de las reglas y de sus
guardianes. Cuatro items, cargas de
0,60 a 0,79.

Correlacion entre factores: —0,46.
Significa que, al menos en parte, mas
iIntegracion social supone menos
cinismo ante las normas.

Encuesta La Cosa Nostra - ola de septiembre de 2026 - andlisis factorial por posicion ideoldgica

79




ESTRUCTURA - POR GRUPO
ITEM AFIRMACION |ZQUIERDA CENTRO DERECHA O 9 5
PO05 02 Certezas 0,50 0,49 0,50 )
P005 03  Instituciones protegen 0,69 0,58 0,50 congruencia de Tucker (mide similitud entre
dos factores) entre izquierda y derecha.
P005_04 Acceso por mercado 0,64 0,71 0,62 Convencion para leer congruencia de Tucker: :
P0O05 05 Valorado por élites 0,62 0,67 0,58 O.'95.0 mas, factores equivalentes; 0,85 a 0,94,
similitud razonable
PO05 06 Futuro razonable 0,72 0,63 0,78
P006 01 Instituciones no sirven 0,54 0,65 0,72 O 9 2
. . |
P006_02 Cumplir es de ingenuos 0,78 0,61 0,74 —
entre izquierda y centro
PO06_03 Pasar a llevar reglas 0,60 0,54 0,42
PO06_04 Democracia sin esperanza 0,57 0,81 0,71
Correlacion entre factores -0,44 -0,56 -0,38 O 9 3
)
Cargas estandarizadas del modelo confirmatorio configural (dos factores, nueve items). entre derecha y centro.
Las soluciones exploratorias policoricas replican la misma forma.
Encuesta La Cosa Nostra - ola de septiembre de 2026 - andlisis factorial por posicion ideoldgica 80




ESTRUCTURA - DIFERENCIAS ENTRE GRUPOS

TRES DIFERENCIALES QUE MERECEN LECTURA

[TEM

P0O06_05 - respetar las
reglas aunque las
instituciones fallen

P0O06_03 - pasar a llevar las
reglas si protegen a los
mismos de siempre

P0O05 05 - mi forma de vida
es valorada por las élites

|ZQUIERDA

item muerto
(comunalidad 0,02)

Cinismo puro (0,64
a 0,78); cero en
integracion

0,63

CENTRO

item muerto (0,02)

Cinismo 0,48 y
-0,27 en integracion

0,77 a 0,86, el item
mas fuerte

DERECHA

Carga 0,39 en
integracion

Cinismo 0,46 y
-0,24 en integracion

0,61

LECTURA

Para la derecha, el legalismo es parte
de estar dentro; para izquierda y
centro es una norma declarada sin
correlato.

En la izquierda la transgresion es
coherencia doctrinal, independiente de
la propia integracién; en centro y
derecha va atada a sentirse excluido.

En el centro la integracion se juega en
el reconocimiento simbodlico mas que
en el acceso material.

Marcamos con color los factores de riesgo para el orden social. Agregamos negrita a los puntajes semejantes en el item tercero.




NIVELES - ITEMS DE CINISMO NORMATIVO, MEDIAS PONDERADAS DE 1 A 5

EL CENTRO ES EL GRUPO MAS CINICO

Patron no monotonico. La izquierda es la
menos integrada, pero no la mas cinica:

3,30 3,33
3.0 )01 3,0 el centro supera a izquierda y derecha en
67 55 : - los cuatro items.

29 2,23 La correlacidon interna entre integracion y

1,8 cinismo es mas fuerte en el centro

;0O (-0,45) que en izquierda (-0,33) o

derecha (-0,27): en los extremos la

. ideologia desacopla parcialmente ambas

Instituciones Cumplir es de Pasar a llevar Democracia [COSas, en el centro, no.
no sirven ingenuos reglas sin esperanza

w

N

m|zquierda mCentro mDerecha

Encuesta La Cosa Nostra - ola de septiembre de 2026 - analisis factorial por posicién ideolégica 82




INTERPRETACION

UNA HIPOTESIS SOCIOLOGICA SOBRE EL PATRON

|ZQUIERDA CENTRO ’ DERECHA
Excluida, no anémica Semi-integrado y cinico Integrada y normativa
integracion 0,41 - cinismo 0,41 - r=-0,33 integracion 0,51 - cinismo 0,49 - r=-0,45 integracion 0,65 - cinismo 0,32 - r = -0,27
Dispone de un marco que convierte la El centro carga la distancia con el El legalismo forma parte de estar
exclusion en diagndstico politico: el orden sin una narrativa que la dentro. La ideologia, y hoy el gobierno
problema es el sistema, no las reglas. procese, y eso se expresa como propio, desacoplan cinismo e
La transgresion es doctrina, no cinismo crudo. integracion.
reaccion.

Mas Merton que Durkheim: la brecha entre fines y medios corroe mas donde no hay un relato colectivo que la
nombre. Es una hipoétesis de lectura, no un resultado del factorial.




I LA COSA NOSTRA [/ SEPTIEMBRE 2026

EN EL CENTRO, EL CINISMO CAMBIA LA LECTURA DE LA RIQUEZA

Misma posicion politica (8 en escala 1-15) y alta integracidén percibida El nivel de cinismo
normativo modifica
la legitimidad de la

CINISMO BAJO CINISMO ALTO rigueza. El cinismo
normativo de

17,1% 46,3% e
supone un riesgo
para las elites, no

atribuye la riqueza al abuso atribuye la riqueza al abuso o
solo politicas.

+29,2 PUNTOS Entre personas igualmente ubicadas en el centro y con integracion alta, el cinismo se
asocia con una mayor atribucion de la riqueza al abuso.

Nota técnica: porcentajes ponderados; alto = por encima de la mediana interna del centro. Comparacion descriptiva; celda alta/alto: n=14.

Encuesta La Cosa Nostra - base original de septiembre de 2026 - n del centro con respuestas completas = 102



* LOS CHILENOS SIENTEN QUE PERTENECEN AL PAIS SEGUN EL LADO POLITICO EN QUE ESTAN: QUIENES
SE IDENTIFICAN CON LA DERECHA, HOY EN EL GOBIERNO, DICEN SENTIRSE MUCHO MAS DENTRO —CON
FUTURO, CON ACCESO, VALORADOS— QUE QUIENES SE IDENTIFICAN CON LA IZQUIERDA, Y ESA
DIFERENCIA PESA SEIS VECES MAS QUE LA CLASE SOCIAL.

* PERO HAY UNA SEGUNDA ACTITUD QUE NO OBEDECE A LA POLITICA: EL CINISMO FRENTE A LAS REGLAS,
LA IDEA DE QUE CUMPLIRLAS ES DE INGENUOS, DE QUE LAS INSTITUCIONES YA NO ORDENAN NADA'Y DE
QUE LA DEMOCRACIA NO DA ESPERANZA. ESE CINISMO SE MUEVE POCO CON LA IDEOLOGIAY,
SORPRENDENTEMENTE, NO ES MAS ALTO EN LA IZQUIERDA, QUE ES EL SECTOR QUE SE SIENTE MAS
EXCLUIDO, SINO EN EL CENTRO, EN LA GENTE QUE NO SE UBICA EN NINGUN BANDO.

* QUIENES TIENEN UNA CAUSA, A LA DERECHA O A LA IZQUIERDA, TIENEN TAMBIEN UN RELATO QUE DA
SENTIDO A LO QUE LES PASA; QUIENES NO TIENEN LA POSICION POLITICA FIJA MUESTRAN UNA DISTANCIA
CON EL ORDEN SIN CONTAR CON ALGO QUE LA EXPLIQUE, Y ESO SE CONVIERTE EN DESCREIMIENTO
PURO.

*SENTIRSE INTEGRADO PARECE CONTENER UNA BUENA CUOTA DE SATISFACCION CON QUIEN GOBIERNA,
DE MODO QUE PARTE DE ESA INTEGRACION PODRIA CAMBIAR DE BANDO CON EL PROXIMO GOBIERNO,
MIENTRAS EL CINISMO, QUE SI PERSISTIRIA, ES EL DATO MAS CONSTANTE.
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