RECURSO Accion Constitucional de Proteccion.
SECRETARIA Proteccién.

RECURRENTE (1) Clinica Las Condes S.A.

RUT: 93.930.000-7.

REPRESENTANTE Ignacio Manuel Antonio Tapia Hortuvia.
LEGAL

RUT I

DOMICILIO Av. Estoril 450, Las Condes, Santiago.
RECURRENTE (2) Alejandro Gil Gomez.

RUT I

DOMICILIO Av. Estoril 450, Las Condes, Santiago.
ABOGADO Alvaro Jofré Serrano.

RUT I

DOMICILIO Av. Estoril 450, Las Condes, Santiago.
RECURRIDO TWITTER INC.

REPRESENTANTE Omid Kordestani.

LEGAL (1)

REPRESENTANTE Pepe Lopez Ayala.

LEGAL (2)

DIRECCION Oficina At. 1355 Market Street, San Francisco, California,

Estados Unidos de América.

EN LO PRINCIPAL: Interpone accion constitucional de proteccion de derechos y
garantias fundamentales. PRIMER OTROSI: Acompafia documento. SEGUNDO
OTROSI: Patrocinio y poder. TERCER OTROSI: Solicitud que indica.

ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

ALVARO JOFRE SERRANO, abogado, en representacién convencional, segin se

acreditara, de CLINICA LAS CONDES S.A., sociedad del giro de su denominacion, rol



unico tributario numero 93.930.000-7; y de ALEJANDRO GIL GOMEZ, chileno,
empresario, cédula nacional de identidad nimero ||jjjjlil} todos domiciliados
para estos efectos en Av. Estoril N° 450, comuna de Las Condes, Santiago a S.S. Iltma.

respetuosamente digo:

De conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la
Reptblica y dentro del plazo establecido en el numeral 1° del Auto Acordado sobre
Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion, en la representacion que invisto,
interpongo accion constitucional de proteccion de derechos y garantias

fundamentales en contra de TWITTER INC [en adelante “Twitter”], compania del

rubro de la tecnologia y comunicaciones, representada legalmente por su Presidente
Sr. OMID KORDESTANI, presidente y director ejecutivo de dicha compania; y por su
Director Regional para México, Colombia, Argentina y Chile Sr. PEPE LOPEZ DE
AYALA, todos con domicilio en Oficina At. 1355 Market Street, San Francisco,
California, Estados Unidos de América; en razon de los actos ilegales y arbitrarios
que ha ejecutado al ser la plataforma en donde se cred, sin filtro alguna, el perfil
“@CLC_Miente”, el cual se ha dedicado a publicar comentarios difamatorios en
contra de mis representados, vulnerando el derecho a la honra garantizado en el

numeral 4° del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica.

COMENTARIO PRELIMINAR.

En el marco de una reptiblica democratica y un estado de derecho como el que rige
en nuestro pais, la libertad de opinion y libre expresion constituyen bienes juridicos
valiosos dignos de resguardar, incluso mediante reconocimiento legal y
constitucional, tal como precisamente lo hace el numeral 12° del articulo 19 de la

Constitucion Politica de la Republica.

Sin embargo, se trata de bienes que reconocen limites; como el derecho a la honra.

Iltma. Corte, la presente accion constitucional de proteccidn persigue reestablecer el
imperio del derecho y poner coto a una verdadera campana de descrédito y
desprestigio llevada adelante de forma continua e ininterrumpida, desde al menos
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el 13 de diciembre de 2022, dia en que es creado el perfil CLC_Miente en la
plataforma de la Recurrida, difamando a mis representados a través de comentarios
que han sobrepasado con creces los limites de la libertad de expresion, atentando y
dafiando derechamente la honra y reputacién de mis representados, imputandoles

ilicitos e incluso la comisién de actos constitutivos de delito.

Asimismo, en las decenas y decenas de publicaciones realizadas por CLC_Miente,
sin mediar filtro alguno por la Recurrida, se ha utilizado la imagen corporativa de
mi representada -su logo comercial-, asi como se han publicado fotografias de
médicos, ejecutivos y otros integrantes de la clinica, vulnerando asi su derecho a la

propia imagen, pues ninguno de ellos ha dado autorizacion para ello.

Cabe recordar, S.S. Iltma., que la red social de la Recurrida es una de las mas
utilizadas a nivel mundial, teniendo un alcance exponencial y sin limites, lo que hace

que este hecho sea ain mas grave siendo el perjuicio incuantificable.

En definitiva, y segun se vera a lo largo de esta presentacion, el comportamiento
descrito constituye un atentado que vulnera el derecho a la honra y a la propia
imagen, con todas las consecuencias que esto acarrea, mas aun considerando que, el
pilar de una entidad como la Clinica Las Condes se cimenta en la confianza que esta

inspira; confianza ganada a pulso debido a su trayectoria y compromiso con la salud.

I. TRAYECTORIA Y PRESTIGIO DE MIS REPRESENTADOS

1. La Clinica Las Condes es una entidad de alta reputaciéon y prestigio,

reconocida en Latinoamérica como una de las mejores clinicas de la region

siendo la inica que ha obtenido premios a nivel mundial por su excelencia.

Desde su inauguracion en el afio 1982, la Clinica Las Condes se ha destacado por ser
un proyecto innovador, de excelencia, vanguardista y con calidad de servicio,

destacdndose por su atencion humanizada y de primer nivel.



En ese sentido, no es de extrafiar que mi representada sea la tinica institucién de
salud de Latinoamérica galardonada por instituciones internacionales, como la Joint
Commission International y que cuente, ademas, con acuerdos de investigacion con

universidades tan destacadas como Tokyo Medical and Dental University.

Su prestigio, S.S. Iltma., no se encuentra cimentado en barro, todo lo contrario, tiene
su origen en el esfuerzo constante de todo su equipo y directivos, que apuntan

unicamente, a la excelencia en su campo.

Tanto es asi, que mi representada ha sido el rostro de grandes avances en la salud,
por ejemplo: desarrolld el sistema de soporte cardiaco y pulmonar extracorporeo,
que ayuda a restaurar el flujo sanguineo en aquellos pacientes que sufren un paro
cardiorrespiratorio y que no responden a las maniobras convencionales de
reanimacion; cred la Unidad de Coloproctologia cuyo énfasis es la prevencidon del
cancer de colon y la deteccion de canceres hereditarios; mi representada, es pionera
en la realizacion de implantes cocleares, siendo la clinica que mas realiza este
procedimiento; la Clinica Las Condes, es el primer centro del pais con didlisis
continua para el tratamiento de la insuficiencia renal aguda; mi representada, fue la
primera clinica en realizar un trasplante de pulmén con técnica ex vivo, lo que ayudé

a reducir la mortalidad en las listas de espera en Chile.

En fin, S.S. [ltma. péaginas y paginas se podrian escribir para mencionar todos los
aportes a la ciencia y a la salud que ha propiciado y concretado mi representada. De
ahi, su prestigio y confiabilidad, lo que le ha permitido, debido a su éxito, seguir
creciendo y posiciondndose como una de las mejores instituciones de salud de

Latinoamérica.

2. Alejandro Gil es un empresario con mas de 50 afios de trayectoria v ha

encabezado los directorios de prestigiosas empresas nacionales.



Por su parte, Alejandro Gil es un habil empresario con mas de 50 afios en el rubro,
lo qu ele ha permitido estar a la cabeza de empresas como ENAEX S.A., Sociedad

Hipddromo Chile S.A. y ser hoy el actual presidente de Clinica Las Condes S.A.

Asimismo, mi representado es el fundador de la empresa Transportes Gil, fundada
en 1978 y hoy, lider en el rubro de la mineria, construccion y produccion de materias

primas.

Sin embargo, como S.S. Iltma. podrd constatar, desde diciembre de 2022 a la fecha
mis representados han sido victimas de sistematicos ataques que han lesionado
gravemente y de forma arbitraria e ilegal los derechos que éstos poseen, como a

continuacion, expondremos.

1I.- ACTOS ILEGALES Y ARBITRARIOS QUE MOTIVAN EL RECURSO.

Con fecha 13 de diciembre de 2022, se cred en la plataforma de la Recurrida el perfil
@CCL_Miente, cuyo dueno, se encuentra acechando, denostando y destruyendo el
derecho a la honra que mis representados tienen, actos que comete desde el mas

cobarde anonimato, sin que la Recurrida haya puesto coto alguno a esta situacion.

Desde ese momento en adelante, en la plataforma de la Recurrida, a través del perfil
ya indicado, se han realizado diversos ataques en forma sistematica a mis

representados, realizando imputaciones sin sustento alguno, acusandolos de fraude,

evasion de impuestos, robo de dinero, falta de especialistas e incluso mds, ha

indicado que mis representados contratan médicos con especialidades sin las

certificaciones necesarias, es decir, simples médicos generales que se harian pasar

por especialistas y asi, suma y sigue.

S.S.Iltma., la gravedad de las imputaciones, sin ninguna prueba, fundamento o base,
raya en el delito de calumnia -si no lo es propiamente tal-, y requiere ser detenido

para reestablecer el imperio del derecho.



A través de la plataforma de la Recurrida, se acusa a mis representados de cometer
delitos graves, sin prueba alguna, alarmando a los pacientes que van en busca de
ayuda, disuadiendo a otros y lo mas grave, cuestionando lo que con anos han
construido mis representados: una institucion de prestigio, conocida no tan solo a
nivel nacional por su excelencia, sino que a nivel latinoamericano y reconocida por

su desempefio a nivel mundial.

En suma, al leer las publicaciones realizadas es claro ver que existe una estrategia
clara y con un tnico objetivo: denostar y desprestigiar publicamente tanto a la
Clinica Las Condes como al Sr. Gil, y con ello, perturbar el prestigio construido hace

mas de 30 afos.

A continuacidn, S.S. Iltma. podrd observar en concreto algunas de las publicaciones
realizadas en la plataforma social de la Recurrida que dan cuenta del desarrollo o
ejecucion de esta campana de desprestigio que motiva la interposicion de la accion

de proteccion constitucional de estos autos.
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# Explorar OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 13 dic. 2022

Clinica Las Condes, empresa vinculada al holding @FalabellaAyuda,
estuvo sin hemodinamistas (cardiologos expertos en infartos al

{s} Configuracién corazon) por varios meses. Si alguien tuvo un infarto y se atendio ahi
deberia estar preocupado. @jmanalich @colmedchile

Mostrar este hilo
ihi ] LR Q 3 o

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 13 dic. 2022
Que pensaran en el holding Falabella con el pesimo trabajo que ha hecho la

pareja de Cecilia Karlezi? Cuanto habra impactado en el holding? @lesliona
@latercera @T13 @rodrigosepu @rmcardenas
il o n 2 Q X

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 13 dic. 2022
En la actualidad hay medicos argentinos que trajeron contratados con
condiciones laborales abusivas y que aun no convalidan sus titulos en chile.

@superdesalud @DMatamala @tv_monica
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 13 dic. 2022

Clinica Las Condes, empresa vinculada al holding @FalabellaAyuda, estuvo
sin hemodinamistas (cardiologos expertos en infartos al corazon) por varios
meses. Si alguien tuvo un infarto y se atendio ahi deberia estar preocupado.

manalich @colmedchile
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Figura N° 1: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 13 de diciembre de 2022.
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Hace 63 dias que Clinica Las Condes no paga sueldos a sus medicos
@colmedchile @ColMedSantiago @ministeriosalud @SuperDeSalud
@Pajarobe jmanalich @ximenaguilera #chil linicalascondes
@latercera @lesliona #Dibu #M #DiMaria #cristiano #Mbappe

9 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022

@ Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 15 dic. 2022

Sabia usted que Clinica Las Condes no paga las sueldos por consulta a
los medicos desde hace 60 dias? Esto requiere fiscalizacion
@meganoticiascl @lesliona @jmanalich @Pajarobere @ministeriosalud
@SuperDeSalud
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Mostrar este hilo

Esto genera una presion indebida que puede influir en que algunos medicos
indiquen una cirugia que no este correctamente indicada, con tal de no

perder su trabajo @meganoticiascl @lesliona @adnradiochil
@PublimetroChile Somos Legion #cristiano #Deschamps #Dil\
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@ Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022
El gerente comercial de clinica las condes, Christian Bezzenberger, esta
presionando a los medicos de CLC para que aumenten a toda costa el
numero de cirugias realizadas, sin importar si estan bien indicadas o no
@biobio @jmanalich @Pajarcbere @Pamliles #Haaland #Malvinas

i 2818 Qo 10 2 v] &

Mostrar este hilo

Figura N° 2: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 18 de diciembre de 2022.
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022
Clinica Las Condes sin suficientes cirujanos de trasplante. No deberian
realizarse trasplantes ahi @meganoticiascl @colmedchile
@ColMedSantiago @mi eriosalud @SuperDeSalud @biobio @latercera
@Pajarobere @jmanalich @ximenaguilera #Mbappe’; #Messif; #DiMaria
#robo #Mbappe #CLC

O Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022

Clinica las Condes solo tiene 1 cirujano de trasplante en la actualidad.
Se encuentran intentando reclutar cirujanos de trasplante desde
Mendoza porque ya nadie quiere trabajar ahi. Importante verificar
certificacion cuando lleguen @ministeriosalud @SuperDeSalud
@ximenaguilera
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022
Clinica las Condes solo tiene 1 cirujano de trasplante en la actualidad. Se

encuentran intentando reclutar cirujanos de trasplante desde Mendoza
porque ya nadie quiere trabajar ahi. Importante verificar certificacion
cuando lleguen @ministeriosalud @SuperDeSalud @ximenaguilera

il 2.804 Q et vl &
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022
Presiones en Clinica Las Condes para que medicos aumenten numero de

cirugias debido a ocupacion de pabellones bajo 50% @biobic @latercera
@lesliona @jmanalich @sebastianpinera #Mbappe #Messif; #cristiano
@colmedchile @ColMedSantiago @ministeriosalud @SuperDeSalud
@jananeme

Figura N° 3: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 18 de diciembre de 2022.
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11 Clinica Las Condes Miente retwitted
9 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 21 dic. 2022
Clinica las Condes se encuentra desde hace meses sin equipo de cirugia
plastica reconstructiva que pueda resolver necesidades de reconstruccion
(trauma, heridas complejas) en pacientes hospitalizados ni en la urgencia.

El motivo? Nadie quiere trabajar ahi si se roban su sueldo

il 3.870 Q s Q 2 &

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 21 dic. 2022
La direccion medica de CLC asumio con el proyecto de convertirse en la
“clinica mayo" de sudamerica. Dijeron que incluso iban a hacer un convenio

Pero esta tan mal que la U de Chile les dio la PLR hace 2 semanas

¥ ahora tienen que conformarse con ser sede de 1a U Finis Terrae &8

i 1777 Qo 1 s QO 4 2,

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 21 dic. 2022
Facil pagar deudas si le robas la plata a tus trabajadores. Situacion de
Clinica Las Condes es insostenible y se va a dar a conocer pronto
@SuperDeSalud @ministeriosalud @MintrabChil bsecTrabajo
@colmedchile @ColMedSantiago @aluksicc #

#Messi{; #DiMaria

OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 20 dic. 2022

Oye tio @aluksice sabias que @cliniclascondes va a pagar adelantado el
prestamo de 402.000 UF que tiene con @bancodechile con dinero
robado a los medicos de la institucion? Varias demandas interpuestas y
otras muchas en camino @lesliona @NestorAburto2 @biobio @latercera
#Messi

Figura N° 4: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 21 de diciembre de 2022.
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 23 dic. 2022
Es lamentable que la que alguna vez fue la mejor clinica de chile y una de

las mejores de latinoamerica se haya convertido en una empresa de tercera
que subsiste gracias al robo a sus propios empleados

i 1.295 o T s D a &

Mostrar este hilo

Se sabe que la institucion de Alejandro Gil debe 36 mil millones de pesos a
unos mil medicos (deuda aparte de los descuentos realizados). Es decir,
platas retenidas que no se han entregado y posiblemente nunca se
entregaran @BrankoKarlez

il 2522 [N 7 2 Q &

9 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 23 dic. 2022

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 23 dic. 2022
Y por ultimo algo que es posiblemente delito y por el que hay muchas
demandas en curso y otras en camino contra #clinicalascondes: los
medicos despedidos o que renuncian, rara vez vuelven a recibir pagos
pendientes. En muchos casos CLC nunca vuelve a pagarles monto
adeudado

il 602 (O3 0 s QO &

Mostrar este hilo

La guinda de la torta es el conocido mecanismo de no pago de prestaciones
realizadas por el que CLC se ha hecho conocida en los ultimos 3 afios: se
hace una cirugia, el paciente e isapre pagan, pero CLC no transfiere $ a los
medicos y se apropia de los fondos @cmfchile_

il 527 O 4 (VAR A

9 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 23 dic. 2022

Figura N° 5: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 23 de diciembre de 2022.
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 27 dic. 2022

Cuando Grebe dej6 la CLC endeudada el afio 2016, y se fue a su casa con
un finiquito de 1 millon de dolares, no se vio tan preocupado de que el
sistema pudiera seguir funcionando

latercera.com
Gonzalo Grebe: “No es posible para nadie seguir funcionando y proye...

La deuda de las isapres con los prestadores ha subido un 21% en cinco
meses, a $ 550 mil millones a noviembre. “Ya llegamos a un punto ...

i 615 @) 0 Q1 2

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 26 dic. 2022
Potencial evasion de impuestos en clinica las condes @CEspinozaQ

eslion.

@BrankoKarlezi @NestorAburto2 @SII_Chi
@MinMujeryEG @SuperDeSalud

@

0 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 23 dic. 2022

Fraude: desde la firma del nuevo contrato en septiembre,
#clinicalascondes comenzo a realizar descuentos no justificados en los
pagos a los medicos. Situacion se agrava ya que descuentos son post
emision de boleta de honorarios @SII_Chile @CEspinozaQ
@NestorAburto2 @biobio

Mostrar este hilo

Figura N° 6: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 26 y 27 de diciembre de 2022.
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w En Clinica Las Condes cada vez quedan menos medicos especialistas
@ministeriosalud pch @ximenaguilera @GabrielBoric @sboric
@BrankoKarlezi @colmedchile @ColMedSantiago @Pajarcbere

g Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 27 dic. 2022

En Clinica Las Condes no hay psiquiatra infanto juvenil, transplante,
cardiologo hemodinamista, cirujano plastice, urologo, ni cirugia
digestiva.

Situacion grave que @SuperDeSalud deberia intervenir @colmedchile
@ColMedSantiago @ministeriosalud @ximenaguilera
twitter.com/CLC_Miente/sta...

la 3.400 Q 1 2 ) st

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
Clinica Las Condes evade impuestos. Servicio de Impuestos Internos
deberia investigar @SI|_Chile @Min_Hacienda @NicoBohme @javi_petersen
Djavimartinez_f @GabrielBoric @sboric #AlamedaProvidencia #imaginate
Haylwin #Salud #Nene #Matthel #Margarita #Boric

2 Rodrigo Orrego S @dcorrego - 28 dic. 2022
En respuesta a @CLC_Miente y @FalabellaAyuda

Impuestos internos estaria muy feliz de saber que la clinica no ha
emitido documento alguno por los descuentos realizados

I 2.289 Q I 3 Q 1
Cecilia Karlezi, del clan Falabella @FalabellafAyuda, debe 36 mil millones de

pesos a los medicos de clinica las condes a traves de las deudas de su
pareja Alejandro Gil

@ Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 27 dic. 2022

) Clinica Las Condes Miente @CLC_Mients - 23 dic. 2022

Se sabe que la institucion de Alejandro Gil debe 36 mil millones de
pesos a unos mil medicos (deuda aparte de los descuentos realizados).
Es decir, platas retenidas que no se han entregado y posiblemente
nunca se entregaran @BrankoKarlezi

Mostrar este hilo

Figura N° 7: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 27 y 28 de diciembre de 2022.
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 29 dic. 2022

El actual subdirector medico de Clinica Las Condes, Jorge Rufs, habia ido a
pedir trabajo como anestesiologo a Clinica Alemana y a Clinica Universidad

de los Andes un par de semanas antes de ser nombrado como subdirector
en CLC

i 1om: Q 2 o o i
Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 22 dic. 2022

La situacion es tan ridicula que existen grupos gue se ponen de acuerdo
para pedir horas y copar agenda de Manuel Alvarez, sin tener la intencion
de ir a verlo como paciente, solo con el objetivo de bloquear su agenda. A
veces el tipo va y ve uno o dos pacientes en todo el dia

ihi 544 Q 01 Q &
Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022

Mardones es tan rabioso e impulsivo que no fue capaz de convencer a su
jefecito Gil de que traer a su oncologo Alvarez era mala idea. En su cabeza
era mejor ver a Alvarez con mala prensa y vapuleado que proteger la
institucion donde es Director

ihi 857 (SN LR Q &
Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022

Lo mas divertido de toda la trama de oncologia en clinica las condes es que
Manuel Alvarez odia a Rodrigo Mardones, y es posible que Mardones no
haya disuadido a Alejandro Gil de traer a Alvarez solo porque queria ver a
Alvarez arder en la prensa

il s28 Qo o (v A

Mostrar este hilo

Figura N° 8: Captura de

pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 29 de diciembre de 2022.
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Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022

La trama de oncologia en clinica las condes comenzo casi con |a llegada de
Gil. La oferta a Manuel Alvarez para regresar se hizo de inmediato, pero el
precio era claro: desvinculacion de principales enemigos

il 2288 Qo Qs (VA &
Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
En la actualidad operarse en clinica las condes es un riesgo demasiade alto

o Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022

En clinica las condes se presiona para realizar cirugias que no es
necesario hacer @colmedchile @Pajarobere
twitter.com/CLC_Miente/sta...
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Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
Se viene el equipo de trasplantes del Mendoza Memorial Hospital

0 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
Clinica las Condes esta funcionando reclutando medicos en otros
paises de la region que no estan certificados como especialistas en
chile. Al ser institucion privada y al estar esos profesionales con
contrato, no requieren acreditacion ni certificacion de medico ni
especialista twitter.com/CLC_Miente/sta...

1088 Q 97 lv) st
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
Ya pues Cecilia, paga las deudas que tu esposo tiene en tu empresa. Eres

una verguenza para la familia

o Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022

Figura N° 9: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 29 de diciembre de 2022.
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Clinica Las Condes Miente
@CLC_Miente

Para los pacientes: si usted se atiende en Clinica Las
Condes, su medico no tiene acceso a la informacion de
su ficha clinica a menos que usted pague una consulta
y vaya a verlo. Esta situacion es peligrosa por los
siguientes motivos:

11:29 p. m. - 28 dic. 2022

2.595 Reproducciones 5 Retweets 1 Citar Tweet 2 Me gusta

Q n Q@

>

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 29 dic. 2022
En respuesta a @CLC_Miente

Si usted contacta a su medico porque necesita una receta o un certificado.
su medico no puede revisar su informacion para emitir el documento

il 409 Q1 n 2 v} i

Siusted se va a operar, su medico no puede revisar examenes ni imagenes
(como un scanner) con anterioridad para preparar la cirugia

421 Q1 T 2 v X

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 29 dic. 2022
Si usted tiene un cancer, no se puede acceder a la ficha clinica para
discutir su caso en reuniones de cancer, oara decidir su tratamiento o
evaluar su condicion en relacion a su cancer

il 283 Q1 1 () 1,

e Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 29 dic. 2022

Si usted se realizo un examen urgente, su medico no ouede revisar el

e Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 29 dic. 2022
resultado

Figura N° 10: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 29 de diciembre de 2022.

¢  Clinica Las Condes Miente

229 Tweets

El marido de Cecilia Karlezi del grupo Falabella @FalabellaAyuda se ha
dedicado los ultimos 3 afios a robar una parte importante de los sueldos
que los medicos reciben como pago desde isapre o pacientes. Imposible
hacer seguimiento a platas porque desorden financiero es colosal

0 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 2 ene.

0 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 31 dic. 2022

El mecanismo a traves del cual clinica las condes roba dinero a los
medicos es el siguiente:

Mostrar este hilo

i 1668 (GRS 2 2 QD 2 &

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 2 ene.
Clinica las Condes ya no es una clinica de excelencia. Solo es una clinica
del monton

o Clinica Las Condes Miente @CLC Miente - 1 ene.

Lo que clinica las condes perdié en calidad tecnica y desarrollo
profesional, que la convertia en una clinica lider en medicina de alta
complejidad, no lo recuperd y posiblemente no lo recuperara. El dafio
que se le hizo a la calidad institucional y al prestigio no tiene arreglo
Mostrar este hilo

o 1477 &) 3 (V) &

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 2 ene.
Clinica las Condes ya no consigue reclutar medicos que esten en el tope de
sus especialidades en el pais.
o Clinica Las Condes Miente @CLC Miente - 1 ene.
Como el mercado es chico, las posibles nuevas incorporaciones
preguntan a los desvinculados el escenario real en CLC, y al enterarse
de la situacion deciden mayoritariamente no incorporarse. Los que se
han incorporado lo han hecho con muy malas condiciones y clausulas
abusivas
Mostrar este hilo

Figura N° 11: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 2 de enero de 2023.
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b Clinica Las Condes Miente

229 Tweets
convertir la clinica en el hospital clinico de la Finis Terrae. Una mano lava a
la otra @ministeriosalud @Contraloriacl @SuperDeSalud

) Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 31 dic. 2022

En marzo del 2021 el entonces subsecretario de salud Alberto Dougnac
y el coordinador de camas criticas del ministerio Luis Castillo visitaron
clinica las condes. Castillo dijo que la conversacion habia sido
"profunda e intensa" @Ilatercera google.com/amp/s/www.late...
Maostrar este hilo

il 2.028 Q 6 Q o

Clinica Las Condes Miente @CLC _Miente - 2 ene.

Clinica las Condes haciendo todos los arreglos contables posibles oara
solucionar el problema en el que se encuentra. Incluso realizaron
transferencias sorpresa a medicos el 31 de diciembre. Algo huele muy mal
ahi

) Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 31 dic. 2022

Lo que alejandro gil hace es un delito y por eso la unidad analisis
financiero de la @PDI_CHILE se encuentra desde hace semanas
fiscalizando. Ese es uno de los motivos por lo cuales la clinica ha
empezado a regularizar los pagos, aunque sigue sin pagar a quienes
fueron despedidos

Mostrar este hilo

i 2798 Q 1 2 Q3 &
Clinica Las Condes Miente @CLC _Miente - 2 ene.

Un patron de fundo maltratador que se rodea de personas que le lamen las
botas

OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 31 dic. 2022
Alejandro Gil piensa que porque su esposa es duefia del 51% de la
clinica, &l puede disponer como quiera los fondos que la institucion
cobra en representacion de los medicos. Actuando de esa manera se
ha metido al bolsillo un 30% ademas de el royalty y arriendo (20-25%)

Mostrar este hilo

Figura N° 12: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 2 de enero de 2023.

<« Clinica Las Condes Miente Seguir
229 Tweets
i 2100 O 6 Q 2 2

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 2 ene.
Un consejo: No se vayan a trabajar & clinica las condes. Pregunten a
quienes hayan ingresado el ultimo afio y opinion va a ser unanime: "peor
lugar para trabajar donde han estado”. Lo triste es que muchos se
contrataron con clasulas abusivas que imponen multas altas si renuncian

°CIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 29 dic. 2022

En la actualidad venirse a clinica las condes es sacrificar la carrera. Es
un riesgo financiero, mental y un estres demasiado grande. Lo mas
posible es que renuncies en menos de dos afios con la mitad del sueldo
perdido twitter.com/CLC_Miente/sta...

4370 Q 1 10 Q7 1
* Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 2 ene.
Falta de acceso a datos clinicos de pacientes en clinica las condes es un

escandalo de proporciones. No se puede hacer medicina de verdad sin que
su medico acceda a sus datos

@ Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 30 dic. 2022

Acceso a ficha clinica limitado es puramente economico: si quiere que
su medico vea su ficha, pague. Esto va contra la etica profesional
medica twitter.com/CLC_Miente/sta...

hi 2521 Q2 Qo] O 8 &

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 2 ene.
El arreglo entre el subsecretario Dougnac y el director de CLC Mardones fue
evidente. Menos fiscalizacion y menos pacientes covid a cambio de
convertir la clinica en el hospital clinico de la Finis Terrae. Una mano lava a
la otra @ministeriosalud @Contraloriacl @SuperDeSalud

Figura N° 13: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 2 de enero de 2023.
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. Clinica Las Condes Miente

Sepuir
229 Twesets
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 3 ene.
Situacion muy irregular, no aclarada, sin aprobacion del directorio, y con
posibles fines tributarios dudosos 1I_Chile @PDI_CHILE @ chile

@

iperDeSalud @NestorAburto2 @

i 1839 Q 2 Q 4 A

Situacion es tan ridicula que puede darse que a un profesional la clinica le
deba 20 millones que no le ha pagado en un afio, pero como no recibe nada
y Gil "presta" plata, a pesar que la clinica le debe al profesional en el
balance es el medico quien debe plata a la clinica

i 17 O 2 Q3 A

0 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 3 ene.

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 3 ene.
Por ejemplo si alguien iba a ganar 3 millones un mes, pero los descuentos
(royalty, arriendos, descuentos fantasmas, etc) sumaban 3 millones y
medio. Gil "anticipa" o presta 1 millon a ese profesional. Esto sin
aprobacion del directorio

i 520 Q1 71 Q2 A

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 3 ene.
Clinica las condes tiene un desorden contable y de pagos tan grande que
hace un mes Alejandro Gil comenzo, de manera unilateral, a "prestar” plata

de la clinica a los profesionales que debido a los descuentos abusivos e
injustificados de la clinica no recibian sueldo

il 3as57 QO T 10 D s A

Figura N° 14: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 3 de enero de 2023.

« Clinica Las Condes Miente
229 Tweets

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
Es decir despiden a alguien, le cierran y bloquean los accesos de manera
inmediata, le probiben a ese profesional seguir viendo a sus pacientes, y

ademas de eso siguen cobrando un arriendo millonario que se convierte en
"deuda" del profesional con la clinica. Una pilleria

Seguir

il 483 Qo 0 2 Q 2 2
Mo
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
Para que se hagan una idea: para un medico que arriende consulta todos

los dias y trabaje tiempo completo ahi, el arriendo de la consulta puede
costar hasta 5 millones al mes

i 515 O e Q 2 A

Mostrar e

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
La razon de la clinica? Dicen que si el medico no va al area de contratos
personalmente, y no deshace el contrato de arriendo, el sistema no sabe
que ese profesional ya no sigue trabajando en la institucion y por ende
sigue cobrando el arriende

i 539 (O3] 1 Q2 &4
Mo
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
Clinica las condes y una nueva irregularidad:

Cuando desvinculan a un medico, le siguen cobrando arriendo de manera
indefinida, incluso cuando ya no trabaja ahi ni usa las consultas

i 3737 Q s 1 9 Q7 s

Figura N° 15: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 6 de enero de 2023.
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¢«  ClinicaLas Condes Miente Seguir
220 Twests
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
9 Han perjudicado muchas personas, han arruinado la carrera de otras
tantas. Han mentido de manera descarada, todo para echarse algo de plata
al bolsillo (tampoco les ha ido tan bien financieramente). Lo que han hecho
es violento y seran recordados por cientos de personas por €50

i 1879 Q 7 s (WA h

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
Han hecho y deshecho lo que les ha dado la gana. Han arruinado
absolutamente todas las areas que eran buenas. Han convertido a la clinica

en un boliche mas parecido a un centro medico de santiago centro que a
una clinica de nivel mundial. Han despedido mas de 300 profesionales

i 2203 Qo T 6 Q7 s

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
Lo que Mardones y Gil han hecho es un abuso y una verguenza. Pasaran a
la historia como malos gestores, pero sobretodo como personas abusivas,

violentas, y que en un par de afios arruinaron una de las mejores
insituciones de salud de sudamerica. Ademas de ensuciar a C Karlezi

i 2548 Q = 11 s Q 18 X

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 6 ene.
Una pena para pacientes que podrian potencialmente salvar su vida y

recuperarse, y que ahora se encuentran en el mas absoluto desamparo.
Atenderse en clinica las condes es cada vez mas riesgoso

i 2359 Qo 0 3 Qs 2

Mostrar este hilo

Figura N° 16: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 6 de enero de 2023.

«  Clinica Las Condes Miente
229 Tweets
. : 0 !
i &8 Q 1 2 w] 2

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 7 ene.
El entusiasmo y la alegria inicial en menos de 6 meses se convirtid en
frustracion y preocupacion por el futuro. Fueron engafiados

il 1.003 Q 7 3 Q 2 s

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 7 ene.
Se dan cuenta como comienzan a dejar de pagar sueldos, estan en una
institucion con el peor clima laboral posible, mucha inestabilidad y estres.

Muchos de ellos se encuentran arrepentidos de haberse ido a clinica las
condes y no tienen como salir de ahi.

1370 Q1 1 2 QO 2 A

Mostrar este hilo

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 7 ene.
Sin embargo, a medida que pasan los meses, paulatinamente la mayoria de
las incorporaciones contratadas con sueldo se dan cuenta el problema

mayusculo en el que se metieron: les niegan vacaciones, tienen clausulas
de salida millonarias (incluso sus parejas son co-deudoras)

il soz QO T Q 2 s

Mostrar este hilo

No falta el clasico salamero que en cuanto llega se intenta convertir en el
amigo #1 de la administracion, Mardones, Gil y cia. Encuentra todo bueno
("nuestra clinica hace medicina de excelencia") y se pone a justificar los
despidos. Un tipica Espinita - hay varios asi

il 473 O 7 O 3 &

0 Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 7 ene.

Figura N° 17: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 7 de enero de 2023.

14




=

Clinica Las Condes Miente
229 Tweels
-Cardiologia hemodinamia
-Cirugia de columna y escoliosis
-Oncologia
-Cirugia de torax
-Cirugia de tiroides
-Coloproctologia
-Traumatologia

Seguir

i 284 Q i V) 2

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.

No quedan medicos capaces de realizar procedimientos de alta
complejidad en clinica las condes

OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 14 dic. 2022

Sabias que Clinica Las Condes despidio a miembros de los equipos de
transplante de torax y abdominal que eran los encargados de realizar
los procedimientos como parte del convenio con @ministeriosalud?
@meganaoticiascl @T13 @24HorasTVN @CNNChile @biobio
@adnradiochile @lesliona

Mostrar este hilo

i 208 Q =) V) &

Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.

Si tiene un infarto o problemas al corazon, NO se atienda en clinica las
condes

Dclinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 13 dic. 2022

Clinica Las Condes, empresa vinculada al holding @FalabellaAyuda,
estuvo sin hemodinamistas (cardiologos expertos en infartos al
corazon) por varios meses. Si alguien tuvo un infarto y se atendio ahi
deberia estar preocupado. @jmanalich @colmedchile

Mostrar este hilo

i 288 o o V] &

Figura N° 18: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 8 enero de 2023.

(_

LY

Clinica Las Condes Miente
229 Tweets
@adnradiochile @lesliona

Seguir

Mastrar este hilo

=

i 511 © 1 2 Q1
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.

NO SE OPERE EN CLINICA LAS CONDES

(’Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022

El gerente comercial de clinica las condes, Christian Bezzenberger, esta
presionando a los medicos de CLC para que aumenten a toda costa el
numerc de cirugias realizadas, sin importar si estan bien indicadas o no
@biobio @jmanalich @Pajarobere @Pamliles #Haaland #Malvinas
Mostrar este hilo

oo Q

i 243 Q 2
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.
Ni siquiera de otros lugares se quieren ir a CLC ahora. Se corrio la voz se

condiciones abusivas y esclavitud moderna

OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022

Clinica las Condes solo tiene 1 cirujano de trasplante en la actualidad.
Se encuentran intentando reclutar cirujanos de trasplante desde
Mendoza porque ya nadie quiere trabajar ahi. Importante verificar
certificacion cuando lleguen @ministeriosalud @SuperDeSalud
@ximenaguilera

Q 17 )

hi 342 &
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.

No se pueden hacer transplantes en clinica las condes. No cumple
requisitos minimos

OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 18 dic. 2022

Clinica Las Condes sin suficientes cirujanos de trasplante. No deberian
realizarse trasplantes ahi @meganoticiascl @colmedchile
@ColMedSantiago @ministeriosalud @SuperDeSalud @biobio

Figura N° 19: Captura de pantalla del perfil @CCL_Miente de fecha 8 de enero de 2023.
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229 ts
PR T T MM I A 1 i e MM W S [

Alejandro Gil #deuda twitter.com/CLC_Miente/sta...

il 1.362 © 7 Qo &
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.
No hay especialistas de primer nivel en clinica las condes
OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
En Clinica Las Condes cada vez quedan menos medicos especialistas
@ministeriosalud @ispch @ximenaguilera @GabrielBoric @sboric

@BrankoKarlezi @colmedchile @ColMedSantiago @Pajarobere
twitter.com/CLC_Miente/sta...

1253 © 7 (VAR &
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.
Clinica las condes evade impuestos
OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 28 dic. 2022
Clinica Las Condes evade impuestos. Servicio de Impuestos Internos
deberia investigar @SIl_Chile @Min_Hacienda @NicoBohme
@]avi_petersen @javimartinez_f @GabrielBoric @sboric

#AlamedaProvidencia #imaginate #aylwin #Salud #Nene #Matthel
#Margarita #Boric twitter.com/dcorrego/statu...

il =09 Q T (W &
Clinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 8 ene.
La cantidad de plata que Alejandro Gil le ha robado a los medicos que
trabajaban en clinica las condes es gigante
OCIinica Las Condes Miente @CLC_Miente - 27 dic. 2022
Cecilia Karlezi, del clan Falabella @FalabellaAyuda, debe 36 mil

millones de pesos a los medicos de clinica las condes a traves de las
deudas de su pareja Alejandro Gil twitter.com/CLC_Miente/sta...

754 Q 2 (W &

Figura N° 20: Captura de pantalla del perfil @ CCL_Miente de fecha 8 de enero de 2023.

Estas S.S. Iltma., son solo algunas de las publicaciones que ha realizado
@CCL_Miente en la plataforma de la Recurrida, todas igualmente falsas y
perjudiciales para mis representados los que se encuentran en completa y absoluta

indefensidn respecto de los comentarios difundidos por este perfil.

En ese sentido, es menester tener presente que, sin perjuicio que la Constitucion
Politica de la Republica e incluso los tratados internacionales consagran y protegen
la libertad de opinidn, siendo ésta una garantia esencial para el desarrollo de la

democracia, ésta, como todo, tiene un limite.

Asi, cuando dicha opinidon se transforma en publicaciones de hechos falsos o
tergiversados; cuando las publicaciones van acompanadas del animo de denostar o
perjudicar; o derechamente se imputan delitos de la mayor gravedad,; la situacién
se vuelve diametralmente distinta: las publicaciones salen del plano de la legalidad,

y se transforman en una campana de descrédito ilegal, como el caso de marras.
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Lo expuesto S.S. Iltma., corresponde a un claro ejemplo lo que la Excma. Corte
Suprema ha denominado como “funas”, acogiendo acciones de proteccion

equivalentes a la de autos:

“Que, de lo razonado, se desprende que la recurrida ha pretendido
hacer justicia por vias de hecho, mediante el llamado a una
“funa”; en contra del actor lo que no es otra cosa que un llamado
a la violencia y al repudio, de acuerdo a la connotacion de la
expresion “funa” en nuestro pais, acto de autotutela que
contraria el ordenamiento juridico, y que constituye motivo

suficiente para que el recurso deba prosperar!.”

S.S. Iltma. todo ciudadano tiene el derecho de no estar de acuerdo con ciertas
instituciones o personas y puede ejercer su derecho a opinar fundadamente sobre
ellas, pero lo ocurrido aqui, escapa toda racionalidad. Aqui, S.S. Iltma. se esta
acusando a mis representados de delitos graves y para ello, existen instituciones que
deben investigar y resolver conforme a derecho de existir denuncias al respecto, lo

que, a la fecha, no existe.

II.- ACTOS ILEGALES Y ARBITRARIOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES AMAGADAS.

1. Los comentarios vertidos v difundidos en la plataforma de la Recurrida,

bajo el perfil @CCL Miente, en contra de mis representados, son un ataque

directo a su reputacion y prestigio, o que trasgrede el derecho a la honra

que ambos poseen.

Segun se adelantd, muchos podrian confundir lo expuesto con libertad de expresion,
por ende, es importante abordar dicha arista, despejando toda duda respecto de lo

que aqui realmente sucede: una vulneracion de derechos.

Sobre el particular, es menester tener presente y recordar que, dentro del derecho a

la honra se encuentra el derecho al buen nombre, consistente en el concepto que la

1 EXCMA. CORTE SUPREMA, sentencia de fecha 22 de abril de 2019, Ingreso N° 2.682-2019, Considerando Quinto.
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sociedad tiene respecto a la persona juridica en concreto, en relacion con su comportamiento,
honestidad, decoro, calidades, profesionalismo, confiabilidad etc?. Atributos que
claramente pueden verse afectados cuando en una red social se publican
difamaciones como las expuestas, distorsionando el concepto publico que se tiene sobre la
institucion y la confianza de la cual goza en el medio en el que actiia’, siendo éste, uno de

los limites que se deben respetar en el ejercicio del derecho a la libertad de expresion.

Asi lo ha senalado la Exma. Corte Suprema* al indicar:

“Que, asimismo, tratdndose del cada vez mds comiin tema de las
publicaciones injuriosas -vulgarmente conocidas como “funas”-
a través de lo que ahora se ha venido en denominar “redes
sociales”, se ha dicho por los tribunales superiores de justicia que
se produce una colision entre el derecho a la honra del que recurre
y la libertad de expresion del recurrido, concluyéndose que la
libertad de expresion no tiene un cardcter absoluto y que nunca

este derecho puede amparar la injuria o el insulto”.

De esta forma, S.S. Iltma., resulta claro de los hechos y de las imdgenes que se han
tenidas a la vista e insertadas en el presente recurso, lo ocurrido es un claro atropello
a la reputacion y honor de mis representados, en donde de forma cobarde y burda,
se acusa a la Clinica Las Condes de ser negligente con sus pacientes, al no contar
—supuestamente— con especialistas en diversas dreas, de estar evadiendo
impuestos, de robar dinero a sus dependientes, de abusos laborales, de presionar a
sus médicos para realizar cirugias que no son necesarias, y por su parte, se acusa al
Sr. Gil de robar a los médicos que trabajan en dicha institucion, de hacer arreglos
con el gobierno para que la Clinica no sea fiscalizada, se le imputan delitos
tributarios, mala administracion financiera y ha llegado a decir, desde la cobardia
de un perfil incognito, que mi representado es una persona abusiva y violenta. En

fin, S.S. [ltma. ya ha podido impregnarse del calibre de estas imputaciones.

2 EXCMA. CORTE SUPREMA, sentencia de fecha 25 de noviembre de 2020, Rol N° 127.201-2020, Considerando Décimo.

3 [dem.

4 ITLTMA. CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO, sentencia de fecha 20 de diciembre de 2021, Rol N° 23.545-2020, Considerando
Cuarto.
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Asimismo, los hechos narrados revisten de especial importancia considerando el
creciente desarrollo de tecnologias y aplicaciones digitales que sirven de plataforma
para que toda persona pueda difundir, sin filtro, prueba o antecedente, opiniones
que pueden atentar injustamente contra una persona, ya sea natural o juridica, sin
que esta pueda refrendar lo dicho y difundido, informacién que puede ser vista al

instante por cualquiera que acceda al sitio web.

A mayor abundamiento, nuestra Excma, Corte Suprema ya se ha pronunciado

respecto a situaciones similares indicando:

“Duodécimo: Que tales publicaciones se realizaron en un espacio
publico en que era observable por quien accediera al sitio donde
ellas se exhibian, tanto es asi, que diversas personas hicieron
comentarios, algunos agresivos en contra del actor, lo cual
importa también la perturbacion del derecho a la propia imagen
del recurrente, consagrado en el niimero 4 del articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica, prerrogativa que estd
incluida dentro de la enumeracion que realiza el articulo de 20 del

estatuto fundamental.

Décimo tercero: Que acreditadas en los términos expuestos las
condiciones de procedencia de la accion de proteccion deducida
en autos, corresponde que ésta sea acogida, disponiéndose las
medidas idoneas para restablecer el imperio del derecho y brindar
la proteccion debida al afectado, sin perjuicio de las restantes

acciones que le puedan asistirs.”

De esta manera, resulta evidente que lo ocurrido es un atentado directo a los
derechos de mis representados y ante ello, la justicia esta llamada a detener estos

agravios. Lo contrario, implicaria dar cancha libre a la autotutela, generando una

5 EXMA. CORTE SUPREMA, sentencia de fecha 6 de septiembre de 2018, Rol N° 16.439-2018.
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sensacion de desconfianza atin mas acentuada en la ciudadania respecto a la

funcionalidad de nuestras instituciones.

A continuacidon, S.S. Iltma. analizaremos cémo en la especie se han consumado

agravios o afectaciones al derecho a la honra y reputacion de mis representados.

2. Infraccion a la honra, articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la

Republica.

El articulo 19 numeral 4° de la Constitucion Politica de la Reptiblica garantiza a todas
las personas “El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y su familia,
Yy, asimismo, la proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccion de estos datos

se efectuard en la forma y condiciones que determine la ley”.

Pues bien, en el caso de autos, las publicaciones realizadas por @ CCL_Miente en la
pagina web Twitter, constituyen una clara campania de desprestigio que la Recurrida
viene ejecutando en contra de mis representados desde al menos el 13 de diciembre
del 2022, creando un canal especialmente al efecto. En este punto se debe enfatizar
que, el perfil a través del cual se publican estos comentarios difamatorios no tiene
ninguna otra publicacidn referente a otra institucion de salud u persona. Este perfil,
fue creado tUnica y exclusivamente para atentar contra el prestigio de los

Recurrentes.

De esta manera, es evidente que los Recurridos han atentado en contra de la referida
garantia debido a la divulgacion sistematica, reiterada y animosa de publicaciones

plagadas de mentiras e imputaciones sin sustento en la realidad, como por ejemplo:
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“En la actualidad hay médicos argentinos que trajeron contratados con condiciones

laborales abusivas y que aun no convalidan sus titulos en chile® (sic)”

“El gerente comercial de clinica las condes, Christian Bezzenberger, estd presionando
a los médicos de CLC para que aumenten a toda costa el niimero de cirugias realizadas,

sin importar si estdan bien indicadas o no’ (sic)”

“Clinica las Condes solo tiene 1 cirujano de trasplante en la actualidad. Se encuentran
intentando reclutar cirujanos de trasplante desde Mendoza porque ya nadie quiere

trabajar ahi. Importante verificar certificacion cuando lleguens (sic)”

“Clinica Las Condes evade impuestos. Servicio de Impuestos Internos deberia

investigar? (sic)”

“En la actualidad operarse en clinica las condes es un riesgo demasiado alto' (sic)”

“Clinica las Condes estd funcionando reclutando médicos en otros paises de la region
que no estan certificados como especialistas en chile. Al ser institucion privada y al
estar esos profesionales con contrato, no requieren acreditacion ni certificacion de

medico ni especialista'® (sic)”

“Clinica las Condes ya no es una clinica de excelencia. Solo es una clinica del

monton®? (sic)”

“Clinica las Condes ya no consigue reclutar médicos que estén en el tope de sus

especialidades en el pais'3 (sic)”

“Falta de acceso a datos clinicos de pacientes en clinica las condes es un escandalo de
proporciones. No se puede hacer medicina de verdad sin que su medico acceda a sus

datos™ (sic)”

¢ Publicacion de fecha 13 de diciembre de 2022 realizada en la red social Twitter, especificamente, en el perfil de la recurrida,

el cual puede visitar en el siguiente enlace: Clinica Las Condes Miente (@CLC Miente) / Twitter
7 {dem. Fecha de publicacién 18 de diciembre de 2022.

8 fdem.

9 {dem. Publicacién de fecha 28 de diciembre de 2022.

10 f{dem
11 fdem
12 fdem
13 fdem
14 Jdem

. Publicacién de fecha 29 de diciembre de 2022.
. Publicacién de fecha 29 de diciembre de 2022.
. Publicacién de fecha 2 de enero de 2023.
. Publicacién de fecha 2 de enero de 2023.
. Publicacién de fecha 2 de enero de 2023.
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“Han hecho y deshecho los que le ha dado la gana. Han arruinado absolutamente todas
las dreas que eran buenas. Han convertido a la clinica en un boliche mas parecido a
un centro médico de Santiago centro que a una clinica de nivel mundial. Han

despedido mds de 300 profesionales’ (sic)”

“Una pena para pacientes que podrian potencialmente salvar su vida y recuperarse,
y que ahora se encuentran en el mas absoluto desamparo. Atenderse en clinica las

condes es cada vez mds riesgoso’® (sic)”.

Estas publicaciones son, sin duda, una accion que afecta la honra y reputacién de
mis representados, en infraccion a la garantia constitucional bajo andlisis, y de
manera arbitraria, pues no existe fundamento racional que permita justificar dicho

ataque.

En este sentido, analizando un caso en que a través de un medio de comunicacion
social se imputaron adjetivos calificativos peyorativos en contra de determinadas

personas, la Excma. Corte Suprema razono:

“Octavo: Que, sobre esta materia, el Tribunal Constitucional ha
expresado que “[E]l derecho a la honra debe ser debidamente
ponderado con la libertad de expresion, en especial, cuando las
posibles expresiones injuriosas han sido emitidas a través de un
medio de comunicacion masiva...” (Excmo. Tribunal
Constitucional, Roles N°'s 2071 y 2085).

Para esta elucidacion cobran relevancia circunstancias tales como
el cardcter masivo del medio utilizado para difundir la
informacion, el propdsito de proteger a terceros interesados en
adquirir un bien o servicio de manos de determinado oferente, la

circunstancia que ello configure un interés publico relevante, al

15 [dem. Publicacién de fecha 6 de enero de 2023.
16 Idem. Publicacién de fecha 6 de enero de 2023.
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punto que deba ser amparado a través de una via publica de
difusion y si ha sido vertida informacion preponderantemente
objetiva, adecuadamente respaldada en antecedentes conocidos o
bien si, en las antipodas, se trata llanamente de expresiones
peyorativas, formuladas ad hominem.

(...)

b) La categoria del dato expuesto exige que concurra un interés de
especial relevancia en su divulgacion, el que en caso alguno estd
presente en los hechos establecidos en estos antecedentes. Las
expresiones alusivas a la condicion de estafadores atribuida a los
recurrentes no consiguen ampararse en interés social alguno. En
estas condiciones, tales manifestaciones publicas mal pueden
residenciarse en el legitimo interés de informar hechos, sino que
mds bien aparecen guiadas por el afan de obtener la solucion a
divergencias negociales al margen de las vias que el ordenamiento
aprueba y que, de tal manera, conforman un proceder

arbitrario.””

En la sentencia transcrita, la Excma. Corte Suprema acogio la accion constitucional
impetrada por dos consideraciones principales: (i) tuvo en consideracion el caracter
masivo del medio de comunicacidn social a través del cual se consumaba el ataque;
y, (ii) exigid la existencia de un interés social o general que amparase el uso de la
expresion “estafadores” en contra de los recurrentes. Ambos requisitos se verifican en
la especie, pues se imputa a mis representados haber robado, defraudado y un
sinnumero de ilicitos mas, y todo ello, a través de un medio de comunicacién

masivo.

17 Sentencia de fecha 26 de noviembre de 2018, pronunciada por la Excma. Corte Suprema en los autos Ingreso N° 18.676-2018.
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En ese sentido, cabe agregar que, en el caso de autos, la plataforma a través de la
cual se emitieron estos comentarios, contra la cual también se recurre, si es un medio
de comunicacidn social masivo, toda vez que dicha pagina se creo precisamente con

ese objetivo, comunicar con mayor rapidez, siendo un mecanismo de transmision

de informacion al instante ampliamente utilizado por la ciudadania. Es mas, dicha
plataforma ha sido calificada como el mejor medio social para la comunicacion y la

publicidad online debido precisamente a sus repercusiones e inmediatez:

“A diferencia de otros medios sociales como Facebook, Twitter
posee ciertas caracteristicas y ventajas que la convierten en una
herramienta mucho mds poderosa y atractiva para quienes
realizan acciones de comunicacion e incluso estrategias de

marketing a través de internet.

La comunicacion instantanea y la posibilidad de emitir un

mensaje abierto” no solo y exclusivamente dirigido a nuestros
contactos o sequidores, sino que pueda ser detectado o encontrado
por otros usuarios a través de su sistema de biisqueda o resultados
en el tiempo real, multiplica el efecto y la repercusion que pueden
ser alcanzados a través de otros medios y redes sociales, lo que
convierten a Twitter en el mejor medio social para una

comunicacion mds global, menos limitada y restrictiva’.”

El criterio explicado se aplica plenamente al caso de autos, en que a mis
representados se le han realizado imputaciones que derechamente apuntan a
denostarla, a atacar su trayectoria y reputacion (tales como “Clinica Las Condes tiene

un desorden contable y de pagos tan grande que hace un mes Alejandro Gil comenzo de

18 Revista online PuroMarketing, noticia “Twitter se posiciona como el mejor medio social para la comunicacién y la publicidad
online, 31 de mayo de 2010. Ver enlace aqui: Twitter se posiciona como el mejor medio social para la comunicacion y la

publicidad online (puromarketing.com)
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manera unilateral a “prestar” plata de la clinica a los profesionales que debido a los
descuentos abusivos e injustificados de la clinica no recibian sueldo”, “Clinica Las Condes
evade impuestos (sic)”, “operarse en clinica las condes es un riesgo demasiado alto (sic)” o
“Clinica las Condes ya no es una clinica de excelencia. Solo es una clinica del montén (sic)”),
a través del medio de comunicacion mas utilizado por la ciudadania para informarse

y con mas alcance en los ultimos tiempos.

Por su parte, los comentarios e imputaciones realizadas carecen de toda justificacion
siendo insustentable respaldarlos bajo un supuesto interés social ya que, si dicho
interés realmente existiera, lo razonable seria interponer todas las denuncias
pertinentes, lo que no ha ocurrido en estos 30 afos de funcionamiento, por tanto,
resulta evidente que el tinico objeto de la Recurrida es dafnar la honra, reputacion y
prestigio de la Clinica. Asi, el uso de calificativos como los proferidos por la
Recurrida @CCL_Miente —con el benepldcito de la Recurrida, Twitter—, en contra de
mi representada es ilegal y arbitrario, pues carece de fundamento, e infringe la

garantia constitucional a la honra, de manera ilegal y arbitraria.

Finalmente, en un reciente pronunciamiento la Excma. Corte Suprema sefialé con
claridad que dentro de los limites de la libertad de expresion se encuentra el derecho

al “decoro”, ala “honestidad”. A saber:

“NOVENO: “Que en la especie se produce una colision entre dos garantias
constitucionales, a saber, entre el derecho a la honra y al de la libertad de expresion,
las que deben ser debidamente ponderadas. Sobre el particular conviene tener presente
que dentro del derecho a la honra se encuentra consagrado también el derecho al buen
nombre, consistente en el concepto que del individuo tienen los demds miembros de la
sociedad en relacion con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades,
condiciones humanas y profesionales, derecho personalisimo que puede verse afectado

cuando —como en el caso de autos-, se publican en una red social afirmaciones que
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producen descrédito a su respecto, que distorsionan el concepto publico que se tiene
del individuo y que, por lo tanto, tienden a socavar el prestigio y la confianza de los

14

que disfruta en el entorno social en cuyo medio actiia».

III.- EL RECURSO SE INTERPONE DENTRO DE PLAZO.

La presente accion de proteccion se interpone dentro de plazo toda vez que la tlltima
de las publicaciones que conforman la campana de desprestigio en que se funda el
presente recurso tuvo lugar con fecha 8 de enero de 2023, por lo tanto, el recurso se
interpone dentro del plazo de 30 dias previsto en el Auto Acordado Sobre

Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de las Garantias Fundamentales.

PORTANTO,

A S.S. ILTMA. RESPETUOSAMENTE PIDO: tener por interpuesta Accion de
Proteccion en contra de Twitter INC plataforma de comunicacion social ya
individualizada, declararla admisible, darle tramitacién legal, solicitando informe
mediante correo electrénico, oficiando a PROCHILE para dicho fin, solicitando que
se individualice al titular de la cuenta @CLC_Miente; y que, en definitiva, se acoja el

recurso y se reestablezca el imperio del derecho, ordenando a Twitter cancelar el

perfil @CLC_Miente.

PRIMER OTROSI: Solicito a S.S. Iltma. tener por acompanfadas, con citacion:

19 Sentencia de fecha 3 de agosto de 2022, pronunciada por la Excma. Corte Suprema en los autos Ingreso N2 12.021. En idéntico
sentido, sentencia de fecha 22 de junio de 2022, pronunciada por la Iltma. Corte de Apelaciones de Temuco en los autos
Ingreso N° 3.234-2022: SEPTIMO: “Que sobre el particular conviene tener presente que dentro del derecho a la honra se encuentra
también consagrado “el derecho al buen nombre” consistente en el concepto que del individuo tienen los demds miembros de la sociedad
en relacién con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades, condiciones humanas y profesionales. En otros términos, puede sefialarse
que el derecho al buen nombre es esencialmente un derecho de valor porque se construye por el merecimiento de la aceptacién social, esto
es, gira alrededor de la conducta que observe la persona en su desemperio dentro de la sociedad. La persona es juzgada por la sociedad que
la rodea, la cual evaliia su comportamiento y sus actuaciones de acuerdo con unos patrones de admisién de conductas en el medio social y
al calificar aquellos reconoce su proceder honesto y correcto”.
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1. Set de las capturas de pantallas que dan cuenta y acreditan la infraccion a

garantias fundamentales en que se basa la presente accion;

2. Certificacion notarial realizada con fecha 11 de enero de 2023 por la notaria
suplente de la Sexta Notaria Publica de San Miguel, dofia Karina Martinez

Maulén.

SEGUNDO OTROSI: Solicito a S.S. Iltma. tener que asumo personalmente el
patrocinio y poder de don ALEJANDRO GIL GOMEZ, chileno, empresario, cédula
nacional de identidad ntimero |l v de CLiNICA LAS CONDES S.A., sociedad
del giro de su denominacion, rol unico tributario nimero 93.930.000-7, todos
domiciliados para estos efectos en Don Carlos 2.939, oficina 210, Las Condes,
Santiago. Asumo dicho patrocinio en virtud de los mandatos judiciales que me
fueron conferidos en las escrituras publicas de fecha 18 de enero de 2023, otorgadas
en la Notaria de don Francisco Leiva Carvajal, bajo los Repetorios N°s 4.767 y 4.764,
ambos del 2023.

TERCER OTROSI: Solicito a S.S. Iltma. despachar oficio a la empresa Twitter INC.
Ubicada en la ciudad de San Francisco, calle Market 1355, estado de California,
Estados Unidos de América, al correo ||} NS v I o <!
objeto de que remita a vuestra Iltma. Corte informe sobre el presente recurso,
identificando los datos y el titular del perfil @CCL_Miente creado con fecha 13 de
diciembre de 2022, en especial, los datos de identificacion de la persona natural

detras de dicho perfil.
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